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Aquesta Guia de Concert Social i Gesti6 Delegada té com a objectiu
esquematitzar i organitzar el contingut del marc normatiu exposat per tal
d’'informar, donar a coneixer i servir com a instrument d'implantacié d’aquest
sistema de provisio de serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica
com alternativa als mecanismes de contractacié regulats a la Llei de Contractes
del Sector Public.
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3 o Sistema de provisio dels serveis socials de titularitat publica mitjancant el qual son gestionats per les entitats de
GESTIO DELEGADA: A P Jg=n e q g P
serveis socials privades.

» Es pot fer servir per la provisio de serveis socials de titularitat publica de la Xarxa de Serveis Socials d’'atencié
publica.

» Sistema de provisio dels serveis socials mitjangant el qual els serveis socials de titularitat privada passen a formar
CONCERT SOCIAL: ; : : N,
part de |la xarxa de serveis socials d'atencié-publica.

e @ o

DURADA CRITERIS TRAMITACIO PREU

4 anys prorrogable Continuitat, qualitat 1. Comprovacio que I'entitat esta No puntua al procediment de
tacitament fins a 10 anys responsabililtat sociall. acreditada per la Generalitat. provisio. S'estableix en funcié del
(prorrogues bianuals). 2.Valoracié del projecte técnic. cost de referéncia de la Cartera de
SS o de les disposicions dictades

segons la tipologia de servei

4 % -

REVISIO DEL PREU PERSONALITZACIO PRINCIPIS RECURSOS
Pren com a referencia Si, normativa especifica Lliure concurréncia, no Reposicid i jurisdiccio
|'actualitzacio del cost de per serveis socials. discriminacio, celeritat, contencids-administrativa
la cartera de serveis eficacia i eficiéncia.

socials. 3
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La Llei 12/2007,d'11 d'octubre, de Serveis Socials, en el seu preambul estableix

Cal reconéixer el paper essencial de les entitats del tercer sector en la creacié del model de
serveis socials a Catalunya i de I'extensa xarxa que posen a l'abast de les persones en situacio
d'exclusié social, de risc o de vulnerabilitat. Es per aixd que cal garantir I'establiment d'un model de
cooperacio i concertacié public i privat que les fomenti i els doni estabilitat, i també prioritzar
I'aplicacio de clausules socials en la contractacid per a la gestio de serveis publics. Les entitats
representatives dels beneficiaris dels serveis socials i del tercer sector social contribueixen a fer
efectives les obligacions dels poders publics d'aconseguir la igualtat d'oportunitats de totes les
persones, una qualitat de vida millor, el desplegament d'una xarxa de serveis socials adequada a
les necessitats, la identificacio de necessitats emergents, la sensibilitzacié social i la participacio
ciutadana, i també la solidaritat i la cohesio social en la constitucio d'una societat més justa.

Aquest plantejament, ja vigent a la normativa catalana des de fa més de quinze anys, es va
veure ratificat amb I'entrada en vigor de la la Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del
Consell, de 26 de febrer de 2014, sobre contractacié publica, en la que s’estableixen regims de
contractacid particulars per als serveis socials, reconeixent una amplia llibertat als estats
membres per establir, sota els principis de publicitat, lliure concurréncia i no-discriminacié, el
regim juridic que considerin més adient a la naturalesa i finalitat d'aquests serveis. Recolzat en
la normativa europea; en el Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en mateéria
de contractacié publica validat per el Parlament de Catalunya mitjangant la Resolucié 250/XI; i
en l'article 11.6 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public; es va
elaborar i aprovar el Decret 69/2020, de 14 de juliol,_d'acreditacid,_concert social i gestio
delegada a la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Piblica; com a resposta a la necessitat
d'establir el regim juridic de la gestié delegada com a sistema de provisié dels serveis socials
de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica. Mitjangant el sistema regulat al Decret, i
desenvolupat a I'Ordre TSF/218/2020, de 16 de desembre, per a la provisid dels serveis de la
Xarxa de Serveis Socials d'Atencio Publica

es garanteix que les entitats de serveis socials reuneixin els estandards de qualitat exigibles de
manera que, amb finangament, accés i control publics, i d'acord amb els principis de
transparéncia, publicitat, concurréncia, igualtat i no discriminacid, es pugui donar una resposta
eficag, agil i adequada i de qualitat a les necessitats d'atencié personalitzada i integral de les
persones, i alhora dotar de seguretat juridica i d'estabilitat el sector i del necessari
reconeixement laboral i social dels professionals.
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1| QUE ES LA GESTIO DELEGADA

| EL CONCERT SOCIAL

La gesti6é delegada és un sistema de provisié dels serveis socials mitjancant el qual els
serveis socials de titularitat publica els gestionen les entitats de serveis socials
privades i passen a formar part de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica.

DIFERENT DEL CONCERT SOCIAL PER LA TITULARITAT DEL SERVEI

En la gestié delegada parlem de serveis socials de titularitat publica, en tant que el
concert social és el sistema de provisid dels serveis socials mitjangant el qual els
serveis socials de titularitat privada passen a formar part de la xarxa de serveis socials
d'atencio publica.

NO REGULADA PER LA LLEI DE CONTRACTES DEL SECTOR PUBLIC

El concert social i la gestié delegada son un sistema de provisié dels serveis socials
que no es regulen per la Llei de Contractes del Sector Public, permetent a
I’Administracié titular del servei una gran flexibilitat i llibertat en la seva configuracié.
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| JUSTIFICACIO LEGAL

La viabilitat del concert social i la gestio delegada, com alternativa a la contractacié
administrativa regulada a la LCSP, deriva, principalment, de les segiients normes:

-

Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu y del Consell, de 26 de febrer de
2014, sobre contractacio publica.

Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en mateéria de
contractacié publica validat per el Parlament de Catalunya mitjangant la
Resolucié 250/XI.

Article 11.6 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public, per el que es trasposen a |I'ordenament juridic espanyol les directives
del Parlament Europeo i del Consell 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014.

Decret 69/2020, de 14 de juliol, d'acreditacid, concert social i gesti6é delegada a
la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica.



https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=730636
https://dretssocials.gencat.cat/ca/el_departament/normativa/per_ambits_tematics/serveis_socials/decretacreditacioxarxaatenciopublica/
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3 | PROVISIO DE SERVEIS
SOCIALS

La provisio de serveis socials mitjangant el concert social i la gestid delegada es
desenvolupa a:

Ordre TSF/218/2020, de 16 de desembre, per a la provisié dels serveis de la
Xarxa de Serveis Socials d'Atenci6 Publica.

Decret 69/2020, de 14 de juliol, d'acreditacio, concert social i gestié delegada a la
Xarxa de Serveis Socialsd'Atencié Publica.

4 | TIPUS DE SERVEIS

La gesti6é delegada i el concert social es poden fer servir per la provisio de serveis
socials de titularitat publica o de titularitat privada que passen a formar part de la
Xarxa de Serveis Socials d'atencio publica. A la cartera de serveis socials es pot
consultar quines prestacions en formen part, aixi com les seves especificacions.

-

-

Prestacions garantides

S'anomenen prestacions garantides aquelles exigibles com a dret subjectiu: les
persones que es troben en situacié de necessitat, d'acord amb el que estableixi
la Cartera de serveis socials, tenen dret a rebre-les i I'Administracié té I'obligacio
de prestar-les, independentment de la disponibilitat pressupostaria. Es pot
demanar la proteccié d'aquest dret mitjangant el sistema judicial.

Prestacions no garantides

L'accés a les prestacions no garantides es fa d'acord amb el que estableix la
Cartera de serveis socials i d'acord amb els crédits pressupostaris disponibles.
Per atorgar-les s'apliquen els principis objectius de prelacié i concurrencia.


https://dretssocials.gencat.cat/ca/el_departament/normativa/per_ambits_tematics/serveis_socials/ordreprovisioserveissocials/index.html
https://cido.diba.cat/legislacio/10424438/decret-692020-de-14-de-juliol-dacreditacio-concert-social-i-gestio-delegada-en-la-xarxa-de-serveis-socials-datencio-publica-departament-de-treball-afers-socials-i-families
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/serveis_socials/la_cartera_de_serveis_socials/
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/serveis_socials/la_cartera_de_serveis_socials/
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5| ORGANS COMPETENTS

Les Administracions publiques de Catalunya que disposin de competéncies legalment
o reglamentariament atribuides per a la prestacio de serveis socials a la poblacié sén
els organs que poden optar per el sistema de provisié de concert social i la gestio
delegada. Administracions facultades per tramitar i formalitzar aquestes tipologies de
provisio.

El Decret 69/2020 reitera la competéncia dels organs locals a la seva disposicid
final segona, establint que:

“Els ens locals, en el marc d'aquest Decret i de les
seves facultats normatives i les competéncies en
matéria de serveis socials, poden establir normes
reglamentaries i executives per adaptar al seu
territori l'aplicacié i el desenvolupament de la
disposicié addicional tercera del Decret llei
3/2016, del 31 de maig, de mesures urgents en
matéria de contractacio publica.”
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6 | ESPECIALITATS

Les especialitats del concert social i de la gestié delegada davant la contractacio
administrativa regulada a la Llei de Contractes del Sector Public son:

Concert Social i Gestid

Delegada

Licitacioé (LCSP)

Continuitat, qualitat,

CRITERIS responsabilitat social Millor relacié qualitat preu

4 anys prorrogable tacitament
DURADA (SERVEIS) fins a 10 anys (prorrogues 5 anys maxim

bianuals)

Acreditaci6 (Generalitat) + ) B o
TRAMITACIO procediment entitat Verificacié solvencia i

contractant procediment entitat contractant

. I'Dren coma _r(’eferencia Férmula complexa, amb

REVISIO PREU I'actualitzacié del cost de la establiment a plecs i complint

cartera de serveis socials requisits LCSP
PERSONALITZACIO DEL Si, normativa especifica per No, normativa per tot tipus de
PROCEDIMENT serveis socials serveis

o, Reposicio, recurs especial

RECURSOS Reposici6 i jurisdicci6 (Tribunal jurisdiccié

contencids-administrativa.

10

contenciés-administrativa
Catala)
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/ | PROCEDIMENTS

Per la tramitacio del concert social i la gestié delegada existeixen tres tipus de proce-
diment:

Procediment ordinari

Veure diagrama a les segiients pagines.

Provisio directa

Es poden assignar serveis socials directament a les entitats de serveis socials
privades sense convocatoria publica en els suposits seglients:

— Quan s'acrediti que en una convocatoria publica prévia no s'hagi presentat cap
sol-licitud o cap sol-licitud adequada, sempre que no es modifiquin
substancialment les condicions de la convocatoria. Es considera que una
sol-licitud no és adequada quan s'ha denegat perqué no s'ajusta als requisits i
condicions requerits a la convocatoria.

— Quan s'acrediti que només hi ha una entitat proveidora del servei social
al territori.

— Quan es tracti de serveis socials personalissims que tinguin com a
caracteristica determinant l'arrelament de la persona a l'entorn i calgui dotar
de continuitat I'atencié a les persones que ja eren usuaries del servei.

Veure diagrama a les segiients pagines.

Provisié d’emergéencia

Excepcionalment, amb la justificacié de la necessitat de proporcionar una atencié
immediata a les persones en situacio d'urgencia social i vulnerabilitat, en els casos
en que hi hagi un perill greu per a la seva vida o integritat, es pot fer una provisio
d'emergéncia dels serveis necessaris mitjangant una resolucio de la persona titular
del departament de la Generalitat de Catalunya o ens public competent en matéria
de serveis socials. Aquests serveis socials s'han d'incloure en una convocatoria
publica de provisié que s'ha de publicar en el termini maxim d'un any, a comptar de
la resolucio de provisio de la gestié delegada pel procediment d'emergencia.

11



PROCEDIMENT ORDINARI

NOTIFICACIO ACORD COMITE
AENTITATS INTERESSADES |
PUBLICACIO TAULER
ELECTRONIC

TERMINI DE 10 DIES
PER AL-LEGACIONS

PROPOSTA MOTIVADA DEL
COMITE DE PROVISIO DE
SERVEIS SOCIALS ART.18
DECRET 69/2020

RESOLUCIO ADMINISTRACIO
TRAMITADORA GESTIO
DELEGADA PER ADMISSIO /
DENEGACIO DE SOL-LICITUDS
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INFORME MOTIVAT
D’ADMISSIO / DENEGACIO DE
SOL-LICITUDS |

DOCUMENTACIO %3

FORMALITZACIO DE L’ACORD
DE CONCERT SOCIAL | GESTIO
DELEGADA

*4 *5

1.Es pot comprometre el credit d’exercicis futurs amb les limitacions que estableix la normativa
pressupostaria aplicable.

2.Les entitats hauran de disposar préviament de I'acreditacié de la Generalitat per la prestacio
del servei del que es tracti.

3.Es poden fer servir mitjans de publicitat addicionals.

4.La resolucidé ha d'incloure el regim juridic del concert social la gestié delegada, el preu, les
condicions de prestacié del servei, el termini de vigéncia, les causes de resolucid i el régim
d'impugnacid. La resolucié s'ha de dictar en el termini maxim que disposi la convocatoria de
provisié dels serveis socials, que no pot ser superior a tres mesos a comptar de I'endema de la
finalitzacié del termini maxim de presentacié de les sol-licituds.

5.A l'acord hi han de constar el preu, les condicions de prestacié del servei, el termini de
vigéncia, les causes de resolucié i el regim dimpugnacié davant la via contenciosa
administrativa.
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PROCEDIMENT DIRECTE

RESOLUCIO ADMINISTRACIO PEL CONCERT NOTIFICACIO ACORD COMITE A ENTITATS

SOCIAL | GESTIO DELEGADA PER INTERESSADES | PUBLICACIO TAULER
L’ASSIGNACIO DEL SERVE ELECTRONIC
*4

1.Es pot comprometre el crédit d’exercicis futurs amb les limitacions que estableix la normativa
pressupostaria aplicable.

2.Les entitats hauran de disposar préviament de l'acreditacié de la Generalitat per la prestacio
del servei del que es tracti.

3. Es poden fer servir mitjans de publicitat addicionals.

4. La resolucié ha d'incloure el regim juridic del concert social i la gestié delegada, el preu, les
condicions de prestacio del servei, el termini de vigencia, les causes de resolucié i el regim
d'impugnacid. La resolucio s'ha de dictar en el termini maxim que disposi la convocatoria de
provisié dels serveis socials, que no pot ser superior a tres mesos a comptar de I'endema de la
finalitzacié del termini maxim de presentacio de les sol-licituds.
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8 | GESTIO DEL PERSONAL

En la convocatoria, s’haura de facilitar la informaci6 sobre les condicions laborals del
personal adscrit a la prestacio del servei a efectes d’estimacio de costos. També haura
d’indicar si existeix obligacio de subrogacio del personal, ja sigui per norma legal, via 44
Estatut dels Treballadors, (perque I'administracié transmet elements patrimonials que
configuren la infraestructura o organitzacié empresarial basica de I'explotacié), per
conveni col-lectiu o acord de negociacié col-lectiva d’eficacia general.

L'Administracié facilitara la segilent informacio:
conveni col-lectiu d'aplicacio, llistat del personal
objecte de subrogacio, amb indicacié de categoria,
antiguitat, tipus de contracte, durada, jornada, salari
bruta anual, concretament: el conveni col-lectiu
d’aplicacié, i qualsevol altre pacte en vigor
aplicables als treballadors afectats.

9 | EXECUCIO | CONTROL DEL SERVEI

Durant I'execucié del concert social i la gestiéo delegada, les entitats de serveis
socials proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d'Atenci6 Publica estan obligades
a organitzar i prestar el servei social amb estricta subjeccié a la normativa aplicable
en materia de serveis socials i d'accessibilitat, a complir les condicions relatives a
I'organitzacio i al funcionament dels serveis que estableixen la convocatoria publica
i la resolucié corresponent, a vetllar perquée es garanteixin els drets de les persones
usuaries i es compleixi la normativa aplicable, tenint en compte que el bé juridic
protegit és l'interes i el benestar integral de les persones usuaries.

14
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Les entitats de serveis socials proveidores, amb la finalitat d'oferir una atencié de
qualitat a les persones usuaries i d'acord amb la normativa aplicable en materia de
serveis socials i accessibilitat, han de:

Organitzar i prestar el servei social amb una estricta subjeccié a la normativa
aplicable en matéria de serveis socials i d'accessibilitat.

Complir les condicions relatives a I'organitzacié i al funcionament dels serveis
que estableixen la convocatoria publica i la resolucié corresponents, aixi com les
directrius i les instruccions dictades pels organs competents en matéria de
serveis socials aplicables a cada tipologia de servei.

Vetllar perque es garanteixin els drets de les persones usuaries i es compleixi la
normativa aplicable, tenint en compte que el bé juridic protegit és l'interes i el
benestar integral de les persones usuaries. També s’ha de garantir la
confidencialitat de les seves actuacions.

Tenir un sistema de gestio de la qualitat actualitzat i un sistema d'avaluacio
continuada.

Disposar preceptivament de:

— el protocol d'acollida i d'adaptacio,

— el llibre registre de les persones assistides,

— el reglament de regim interior,

— el contracte assistencial, de I'expedient assistencial
— el programa d'atenci¢ individualitzada,

— els protocols d'actuacid i intervencié per garantir la salut i la integritat, la
intimitat i la privadesa en les accions de la vida quotidiana,

— els fulls de reclamacions i suggeriments corresponents per posar a disposicio
de les persones usuaries i els seus representants legals.
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Facilitar, d'acord amb la normativa aplicable, a
les persones usuaries i als seus representants:

— l'exercici de la llibertat individual i Ia
participacio en la presa de decisions,

— l'accés a l'expedient assistencial i l'obtencio
d'informacié del seu interes de manera
comprensible, sobretot per a la prestacié del
consentiment informat.

Garantir la proteccié i la confidencialitat de les dades i de la informaci6 que
constin als expedients de les persones usuaries, d'acord amb la normativa
aplicable i els requisits que cada convocatoria publica estableix especificament.

Disposar, com entitats de serveis socials proveidores, de la preceptiva acreditacio
segons la tipologia del servei social que presten i complir els criteris d'acreditacio
i els requisits i condicions exigits per a cada tipologia de servei social, d'acord
amb la convocatoria de provisio corresponent i la normativa aplicable en matéria
de serveis socials.

Fer constar, en relaci6 amb la prestacio del servei, la condiciéo de proveidor del
Sistema Public de Serveis Socials de Catalunya en la seva denominacio,
documentacio i publicitat.

Facilitar, si escau, les verificacions periodiques que I'Administracié competent
pugui dur a terme.

Facilitar qualsevol informacié que els sigui requerida per I'Administracio

competent en relacié als serveis, i comunicar qualsevol variacié sobre la seva
situacio juridica i administrativa.

A

S
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10 | FINANCAMENT | REVISIO DE

PREUS

S’hauran d’assignar fons publics per sostenir els serveis socials que prestin les entitats
proveidores, d'acord amb la disponibilitat pressupostaria. Els fons necessaris es poden
establir sobre una base pluriennal per tal de garantir I'estabilitat en la provisidé dels
serveis.

A les convocatories publiques de provisio dels serveis mitjangant el concert social i la
gestié delegada s'ha de consignar el credit assignat per finangar els serveis socials que
es convoquen.

El preu del concert social i la gestié delegada s'estableix en funcié del cost de
referéncia de la Cartera de serveis socials o de les disposicions dictades a aquest
efecte segons la tipologia de servei, adaptat a les caracteristiques especifiques de cada
servei i establiment social.

=== %\\\\\\

Els preus del concert social i la gesti6 delegada es poden revisar d'acord amb
l'actualitzacié que es faci del cost de la Cartera de serveis socials. Aquesta
actualitzacio ofereix un punt de partida per establir I'actualitzacié que també es pot
modular en base a altres criteris que es vulguin tenir en compte per I'’Administracio
publica competent, com poden ser increments de conveni o inflacio; ja que, en I'ambit
d’aquests sistemes de provisio, a diferencia de la Llei de Contractes del Sector Public,
no s’incorporen criteris taxatius de revisio i actualitzacio del preu del servei.

/bur_uu f
et

Mentre presti efectivament el servei social i disposi de [l'acreditacié deguda,
I'Administracié publica competent ha d'abonar a l'entitat proveidora de la Xarxa de
Serveis Socials d'Atencio Publica el preu del concert social i de la gestié delegada en
els termes que estableixi la convocatoria publica de provisié corresponent o, si escau, el
preu actualitzat posteriorment mitjangant una disposicié normativa de caracter general
dictada per les administracions publiques competents en materia de serveis socials,
dins dels 30 dies seglients a la data d'aprovacié dels documents que acreditin la
conformitat amb els serveis prestats.
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L’entitat proveidora del servei pot efectuar el cobrament de 'aportacié economica de
les persones usuaries dels serveis no gratuits, per compte i en nom de I’Administracio
publica. Les quantitats recaptades de les persones usuaries es poden considerar com a
cobrament a compte del preu del concert social o de la gestié delegada (copagament) i
poden ser deduibles de la facturacié que I'entitat proveidora ha de presentar a
I’Administracio publica competent.

L’'entitat proveidora no esta autoritzada a rebre de les persones usuaries cap tipus de
pagament pels serveis no gratuits que sigui diferent del que s’estableixi en la resolucié
administrativa que els reconeix el dret al servei, llevat del preu establert pels serveis
opcionals que lliurement i voluntariament hagi triat la persona.

11 | MODIFICACIO DEL CONCERT
SOCIAL | LA GESTIO DELEGADA

Quan sigui necessari per  circumstancies
sobrevingudes i imprevisibles en el moment de
l'assignacié inicial al proveidor, degudament
justificades i amb subjeccié a les disponibilitats
pressupostaries, es pot augmentar o disminuir el
nombre de places o hores d'atenci6 fins a un 50% del
preu inicial, IVA excldos, sempre que no s'alteri la
tipologia dels serveis a proveir i no sigui possible "
canviar el proveidor per motius econdomics i/o tecnics
o quan la modificaci6 generi inconvenients
significatius.

El procediment de modificacié del concert social i la gestié delegada el pot iniciar
d'ofici I'Administracié publica competent en l'assignacié dels serveis socials a
instancia de l'entitat proveidora.

El procediment de modificacié requereix, en qualsevol cas, el mutu acord de les
parts i la fiscalitzacié previa per part de la Intervencio General.

La modificacié s'ha de formalitzar, a proposta del Comité de Provisié de Serveis
Socials, mitjangant una resolucié del titular de I'Administracié publica competent
en el termini maxim de tres mesos, que s'ha de notificar a les entitats interessades i
s'ha de publicar al tauler electronic de I'Administracié publica competent, sense
perjudici que es puguin utilitzar, a més, altres mitjans de publicitat. Un cop
transcorregut aquest termini maxim sense que s'hagi notificat la resolucié es
produeix la caducitat, si el procediment s'ha iniciat d'ofici, o les entitats
interessades poden entendre desestimada la sol-licitud, si el procediment s'ha
iniciat a instancia de l'entitat proveidora, sense perjudici de I'obligacié de resoldre
expressament per part de I'Administracio.
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Contra la resolucié dictada, que esgota la via administrativa, les entitats
interessades poden interposar recurs davant de la jurisdiccidé contenciosa
administrativa o potestativament un recurs de reposicié en via administrativa.

Una vegada resolta la modificacio del concert social o de la gestié delegada, s'ha
de formalitzar per acord entre |'entitat proveidora i I'administracié titular, on han de
constar els aspectes modificats i el réegim d'impugnacié davant de la via
contenciosa administrativa.

Tot i que la gestio delegada i el concert social no tenen la consideracio de
contractes administratius regulats per la Llei 9/2017, de Contractes del Sector
Public (LCSP), i per tant els actes dictats en aquests procediments només son
susceptibles de recurs de reposicio i, si escau, recurs contenciés-administratiu, en
la practica s’han interposat recursos especials en matéria de contractaciéo davant
del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public (TCCSP) en convocatories
formalment articulades com a gestidé delegada.

Malgrat que aquests recursos especials no estan previstos per a procediments no
contractuals, el Tribunal ha entrat a coneéixer del fons en determinats casos,
argumentant que, sota l'aparenga formal de gestié delegada, s’estava articulant de
fet un veritable contracte de serveis sotmés a la LCSP. Aquesta linia interpretativa
és especialment significativa en la Resolucié 149/2025, pero també es pot observar
en resolucions anteriors com:

Resolucio 40/2021, sobre concertacié de serveis residencials, on el Tribunal
adverteix que la configuracié material del procediment pot determinar la seva
naturalesa juridica real, més enlla de la forma emprada.

Resolucio 102/2022, en qué el TCCSP considera que la previsié de
contraprestacio, durades extenses i criteris de seleccid assimilables als d’'un
contracte posaven en dubte la legalitat del procediment utilitzat.

Resolucié 51/2023, que reforga la doctrina segons la qual una convocatoria
mal dissenyada pot derivar en una vulneracié del principi de tipicitat
contractual.
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Aquesta doctrina evidencia la importancia de configurar amb extrema cura els
procediments de gestié delegada, per tal d’evitar que es considerin contractes
publics encoberts i es vegin sotmesos a I'escrutini d’'organs com el TCCSP, amb els
riscos d’anul-lacié que aixd comporta.

CRITERIS JURIDICS ESTIMATS PEL TCCSP

El Tribunal estableix que, per considerar legitim un procediment de gesti6é delegada,
cal respectar diversos principis i requisits derivats tant del dret administratiu
espanyol com de la normativa comunitaria, destacant els segiients:

@ Abseéncia de contraprestacié economica bilateral

Si existeix una obligacié de l'entitat d'executar un servei a canvi d'una
quantitat definida i fixa, estem davant d’'un contracte de serveis, no d’'una
accio6 concertada.

Cz) Finalitat no lucrativa del servei
El servei ha de cobrir només els costos reals, sense incloure benefici
empresarial ni marge d'explotacio.

3) No concurréencia competitiva ni adjudicacié per puntuacio
Els procediments de gestié delegada no poden replicar esquemes propis de
la contractacié publica, com ara puntuacions, licitacions o adjudicacions.

4) Publicitat adequada i transparéncia
Si el valor estimat supera els llindars comunitaris (750.000 €), cal
publicacio al DOUE i aplicacio de criteris de transparéencia.

<5> Durada temporal proporcional i justificada
No es poden fixar durades excessives (ex. 10 anys) sense fonament técnic
que justifiqui la necessitat d’estabilitat.

<6> Accés limitat només a entitats acreditades
No s’admet restringir la concurrencia a determinades entitats sense una
motivacio juridica especifica i explicita.

87) Criteris de seleccio objectivables i vinculats al servei

El TCCSP censura que es valorin caracteristiques del prestador (ex.
trajectoria, infraestructura), ja que la seleccié ha d'estar basada en la
proposta concreta de servei.
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RECOMANACIONS A INCLOURE EN LES CONVOCATORIES

D’acord amb I'anterior, es recullen a continuaci6 aquelles previsions que, a mode de
recomanacio, es podrien incloure a les convocatories per a la prestacio de serveis
socials a través de gestid delegada, als efectes de respectar les previsions exigides
per la normativa de contractacié publica i minimitzar, d’aquesta manera, la
possibilitat d'impugnacions davant aquest tipus de convocatories:

RECOMANACIONS PRINCIPALS

—> Naturalesa juridica de la modalitat de provisio:

Per més que la modalitat de provisio sigui el concert social o la gestio delegada, i
que el seu regim juridic vingui establert pel Decret 69/2020, no s’hauria de fer
indicacié expressa de que es tracta d’'una modalitat no contractual, ni de que
eventualment es troba exclosa de la LCSP. El més aconsellable és, directament,
no fer referéncia al seu caracter contractual o no contractual, ni tampoc parlar en
cap moment de contracte, ni de procediment de contractacio.

— Durada de la prestacio:

Pel que fa referéncia a la seva durada, per més que l'article 26 del Decret
69/2020 estableixi que la seva vigencia inicial és de 4 anys, prorrogables fins a
un maxim de 10 anys, la jurisprudencia comunitaria i la doctrina administrativa
contractual han restringit la seva durada a un maxim de 3 anys, prorrogues
incloses, de tal forma que és el termini de vigéncia maxim que es podra preveure,
de conformitat amb l'article 77.3 de la Directiva 2014/24 UE.

— Publicitat de la convocatoria:

D’acord amb l'article 75 de la Directiva 2014/24 UE, I'article 135 de la LCSP i les
resolucions i jurisprudéncia dictats a tal efecte, en el cas que la provisié de
serveis de la convocatoria tingui un import superior als 750.000 euros (valor
estimat establert com a llindar pels contractes de serveis socials subjectes a
regulacié harmonitzada) s’haura de publicar I'anunci de convocatoria al Diari
Oficial de la Uni6 Europea i al Perfil del Contractant, a més de al Butlleti Oficial
que correspongui (aquest Udltim mitja, segons el Decret 69/2020). També s'hi
haura de publicar I'anunci de formalitzacié de la relacio de serveis.
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Els criteris d'assignacid/valoracié de les propostes presentades pels candidats
han d’estar vinculades a I'objecte dels serveis a prestar, i no al concret licitador
que presenti oferta. Per tant, s’haurien de tractar d’evitar criteris relacionats amb
la implantacié del licitador a la localitat on hagi de prestar-se el servei, o criteris
relacionats amb la seva experiéncia prévia en la prestaciéo del mateix servei
objecte de la convocatoria. Per la resta, es podria acudir a criteris relacionats
amb els criteris d'assignacié que recull I'article 14.2 del Decret 69/2020. Els
criteris generals que recull aquest precepte del Decret 69/2020 estan relacionats,
en termes generals, amb la qualitat del servei a prestar.

Previsio del preu com a criteri d'assignacié/valoracio:

e Segons l'article 22 del Decret 69/2020 el preu de la gestio delegada
s'estableix en funcié del cost de referéncia de la Cartera de serveis socials o
de les disposicions que s'han dictat a aquest efecte segons la tipologia de
servei. No obstant aix0, el cost de referéncia als SAD i altres serveis es troba
pendent de desplegament normatiu, de conformitat amb el previst al Decret
142/2010, 11 d'octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-
2011.

e En aquests casos en els quals no es troba publicat I'index de referéncia, els
preus es tendeixen a fixar en base a altres disposicions aplicables, com sén

els Convenis col-lectius aplicables als serveis corresponents.

o Si s'opta per realitzar un desglossament d'aquest, no s’ha de fer referéncia a
cap partida relativa a benefici industrial o benefici comercial.

- a"\z
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Preu no és criteri d’assignacio/valoracio:

e Pel que fa referencia a la manca de previsié del preu com a criteri
d’assignacid/valoracio, la realitat és que ni la LCSP ni el Decret 69/2020
preveuen expressament la possibilitat de no contemplar-ho com a tal.
L'article 145 de la LCSP estableix que I'adjudicacié dels contractes s’haura de
realitzar amb la utilitzacié d’'una pluralitat de criteris basats en la millor
relacié6 qualitat-preu, que sera avaluada segons criteris economics i
qualitatius.

e Ara bé, de forma excepcional i degudament motivada seria possible no
establir el preu com un dels criteris de valoracié (aixi ho estableix, entre
d’altres, el recent Informe 6/2024, de 28 de febrer, de la Junta Consultiva de
Contractacié Publica de Catalunya). Per tant, en convocatories I'objecte dels
quals sigui la provisié de serveis socials en base al Decret 69/2020, podria
ser viable no establir el criteri preu sempre i quan es justifiqués
exhaustivament doncs, d’'una banda, el seu article 14 no l'integra directament
com un dels criteris generals d'assignacié i, de I'altra, 'article 22 sembla
exigir que aquests serveis s’hauran de retribuir en base als preus de
referéncia. A aix0 cal afegir que la finalitat d’aquesta classe de provisions és
la de donar compliment a finalitats de caracter social, que garanteixen la
satisfaccio d’interessos publics i generals de la comunitat i que, per tant, no
haurien de subjectar-se a raonaments excessivament economicistes.

¢ Si finalment s'optés per contemplar el preu com a criteri, la seva proporcié no
podra ser majoritaria, ja que com estableix I'article 145.4 de la LCSP, els
contractes inclosos al seu Annex IV (com és el cas de les prestacions de
caracter social) han de ser adjudicats de forma predominant per criteris
relacionats amb la qualitat, és a dir, diferents del preu (els criteris de qualitat
han de representar, com a minim, el 51% del total de la puntuacié assignable).
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— Ponderacio de criteris subjectes a un judici de valor i avaluables
automaticament:

L'article 146 de la LCSP estableix que, en la mesura del possible, els criteris
d’'adjudicacié han de fer referéncia a caracteristiques de I'objecte del contracte
que puguin valorar-se automaticament a través de férmules. Per la seva banda,
I'article 14.1 del Decret 69/2020 disposa que I'ens convocant ha de garantir la
distribucié objectiva de la provisio dels serveis socials entre les entitats
candidates. Aixi i tot, no es tracta d'una exigéncia d'aplicacié absoluta i
categorica, ja que en ocasions es pot donar la circumstancia que s’estableixin
criteris subjectes a un judici de valor amb una proporcié majoritaria. En aquest
cas, com s’ha exposat, en tractar-se d’'un contracte inclos a ’Annex IV de la LCSP,
els criteris qualitatius han de ser majoritaris, i el metode que tendeix a ser més
escaient per a la seva valoracio és el d’acudir a criteris avaluables a través d’'un
judici de valor. En qualsevol cas, els criteris d’assignacio/valoracié utilitzats
s’hauran de justificar degudament a I'expedient, en atencié a l'objecte de la
convocatoria i a les necessitats a satisfer.

—> Limitacidé de la concurréncia a entitats privades acreditades de la Xarxa
de Serveis Socials d’'Atencié Publica:

De conformitat amb els articles 5 i 8 del Decret 69/2020, I'ambit subjectiu de la
convocatoria es cenyeix a aquelles entitats previament acreditades per prestar
serveis de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica. Aquesta limitacio es
troba correctament justificada al Decret 69/2020 degut a la naturalesa dels
serveis a prestar i a la finalitat que amb ells es pretén cobrir, de tal forma que és
aconsellable no realitzar una delimitacié diferent a les bases de la convocatoria i
mantenir la mateixa justificacié establerta al Decret 69/2020.

—> Actualitzacio de preus:

Per altra banda, quant a la possibilitat de revisio de preus que preveu l'article 22.2
del Decret 69/2020, als efectes d’evitar la confrontacié amb el regim tan estricte i
rigid de revisié que contempla I'article 103 de la LCSP, seria recomanable que a la
convocatoria no es faci referencia en cap moment al concepte de revisié de
preus, sin6 que el terme acollit sigui el d’actualitzacié de preus i en base al referit
precepte del Decret 69/2020.




1.4 CONCERT SOCIAL | GESTIO DELEGADA
4 GUIA DE FUNCIONAMENT

/ suara.coop

ALTRES ELEMENTS A CONSIDERAR PER MINIMITZAR RISCOS
DAVANT HIPOTETIQUES IMPUGNACIONS

S’ha de donar compliment als principis de publicitat, transparencia, lliure
concurrencia i no discriminacié. En aquest sentit, a més de les indicacions
préviament efectuades, és necessari tramitar la provisié d’aquests serveis, en
qualsevol cas, com una convocatoria publica, reservant la seva adjudicacié a
aquelles entitats privades que formin part de la Xarxa de Serveis Socials
d’Atencio Publica, i s’ha de justificar quines sén les raons o finalitats que es
pretenen satisfer i els motius rellevants pels quals la figura de la gesti6 delegada
o del concert social és la més adequada per a la seva provisié. Amb caracter
general, la justificacié pot anar vinculada a la necessitat de satisfer finalitats
socials i al compliment dels principis d'universalitat, solidaritat i eficiencia
economica. En aquest sentit, les entitats que conformen la Xarxa de Serveis
Socials d'Atencié Publica, a més de perseguir aquestes finalitats de caracter
social, també han de disposar d'unes condicions minimes de solvéncia i
capacitat, que han de ser acreditades als efectes d'obtenir la certificacié com a
proveidores de serveis socials.

Per més que l'article 15.11 del Decret 69/2020 estableixi un termini maxim de
tres mesos per dictar la resolucio d'adjudicacio, a comptar des de I'endema de la
finalitzacio del termini de presentacié de les sol‘licituds, per una questié de
prudencia, el termini s’hauria de reduir a un maxim de dos mesos, en atencio a
I'establert a I'article 158.2 de la LCSP.

Respecte a la formalitzaci6 de la gesti6 delegada amb [I'entitat finalment
designada, per ser prudents, s’hauria de formalitzar el document entre
I’Administracié convocant i I'entitat un cop transcorreguts 15 dies habils des de
la notificacié de la designacid, per tal de donar compliment a l'article 153.3 de la
LCSP.
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Per tal de donar compliment als principis de lliure concurréncia i no
discriminaci6, s’haura de tramitar en tot cas la provisi6 a través d’'una
convocatoria publica, per més que l'article 16 del Decret 69/2020 prevegi un
procediment alternatiu de provisié directa.

El Comite de Provisié de Serveis Socials establert a I'article 18 del Decret
69/2020 hauria de donar compliment a la configuraci6 de la Mesa de
Contractacié establerta a la normativa de contractacié -Disposicié Addicional
Segona de la LCSP en el cas de les corporacions locals-.

En el cas que els criteris d'assignacio utilitzats siguin majoritariament avaluables
a través d'un judici de valor, és a dir, que aquests tinguin atribuida una
ponderacié superior a la corresponent als criteris de valoracié automatica, sera
necessaria la constituciéo d'un comite d’experts, I'objecte del qual consisteixi en
realitzar la valoracio de les ofertes, en termes similars als de I'article 146.2.a) de
la LCSP. Aquest grup d’experts es podra denominar, als efectes de la
convocatoria d'aquesta classe de serveis, a mode d’exemple com a “comite de
valoracio” per tal de diferenciar-ho de la denominacié com a “comite d’experts”.
En certa manera, la previsié d’aquest comite encaixa amb I'article 18 del Decret
69/2020, que estableix que el Comité de Provisié de Serveis Socials podra
requerir el suport técnic dels organs administratius que consideri necessaris.

De tot I'exposat és possible concloure que la subjeccié o no d’aquesta classe de
prestacions a la LCSP és un extrem controvertit. Als efectes d'oferir una
interpretacio aclaridora d'aquesta situacio, el Tribunal Suprem ha admes a tramit
dos recursos de cassacio interposats contra dues Senténcies del Tribunal Superior
de Justicia de Valéncia, per mitja de les quals es va resoldre declarar la nul-litat de
determinats preceptes de la normativa autonomica que regulava la provisié de
serveis socials (recurs nim. 7876/2023, contra la Senténcia num. 353/2023, i
recurs num. 796/2024, contra la Senténcia num. 352/2023). El futur
pronunciament del Tribunal Suprem sera determinant per dirimir si I'accio
concertada es troba o no subjecta a la normativa de contractes i, en cas afirmatiu,
en quina mesura, en atencio als recents pronunciaments del TJUE.
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ANNEX 1 | DESENVOLUPAMENT DE

L’ACCIO CONCERTADA PELS ENS LOCALS

Les darreres resolucions del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public (com la
149/2025 i altres) han posat de manifest diversos vicis recurrents en les convocatories
formulades com a gesti6 delegada, que han estat impugnades i anul-lades per
configurar, sota una aparenga formal, veritables contractes de serveis. Entre els motius
més habituals destaquen la previsié de contraprestacio bilateral, I'existéncia de lucre,
durades excessives, manca de publicitat suficient i criteris de valoracié vincula...

Davant aquest context juridic, I'accid concertada s’algca com una via alternativa i
legalment viable per estructurar la prestacio de serveis socials locals, —com el Servei
d’Atencié Domiciliaria (SAD), I'atenci6é a persones sense llar, els serveis d'intervencié
socioeducativa, els programes d’insercié i promocié social o el suport a la infancia i
adolescéncia vulnerable —, especialment quan es fonamenta sobre una normativa
autonomica clara i és desplegada correctament des de I'ambit local.

1. DESENVOLUPAMENT NORMATIU APLICABLE A L'ACCIO CONCERTADA

El marc juridic que permet als ens locals articular serveis socials mitjangant accié
concertada es fonamenta principalment en:

Llei 12/2007, de serveis socials, que reconeix l'existéncia d’entitats col-laboradores
en la prestacié de serveis publics i preveu mecanismes de col-laboracié public-
social.

Decret 69/2020, que regula el sistema d’acreditacid, concertacid i gestio delegada
dins del Sistema Public de Serveis Socials de Catalunya.

Cartera de Serveis Socials de Catalunya, que especifica quins serveis poden ser
objecte de concertacid o gestio delegada.

Normativa de regim local (Llei 7/1985, articles 25 i 26 i Llei municipal i de régim
local de Catalunya), que atorga als ens locals competéncies en matéria de serveis
socials de proximitat. Aquest conjunt de normes estableix que els concerts socials
sén aplicables quan la titularitat del servei és privada perd es vol integrar dins el
Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica, mentre que la gestié delegada s’aplica
quan la titularitat és publica perd s'encomana la gestidé a una entitat privada
col-laboradora.
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Malgrat tot, Catalunya encara no ha desenvolupat una llei especifica que reguli de
manera completa i propia I'accio concertada, tot i que la Disposicié Final Segona de la
Llei 5/2020 fixava un termini maxim de dos anys per aprovar-ne un projecte de llei —
termini ampliament superat. L'avantprojecte que hi havia en tramit va decaure amb la
dissolucio6 del Parlament.

COMPETENCIA DELS ENS LOCALS

Segons el Decret 69/2020, article 4.2, poden tramitar i formalitzar concerts socials les
administracions publiques catalanes que tinguin competéncies atribuides per prestar
serveis socials a la poblacid. Aixo inclou:

e La Generalitat, per als serveis especialitzats.

e Els ens locals, per als serveis basics i aquells especialitzats que tinguin delegats.

©

L

A més, la Disposicié Final Segona del Decret 69/2020 habilita expressament els ens
locals a establir les seves propies normes reglamentaries per adaptar I'aplicacio del
regim de concertacio al seu territori, dins del marc general establert pel decret i la
normativa estatal i autonomica.

Aquest desenvolupament normatiu permet als ajuntaments i ens locals promoure i
aprovar convocatories d'accio concertada si compleixen amb els requisits segiients:

El servei ha d'estar previst a la Cartera de Serveis Socials.

L’'entitat ha d’'estar acreditada préviament.

El regim econdmic ha de cobrir inicament el cost del servei, excloent qualsevol
benefici.

Els criteris de valoracié han de tenir pes majoritariament qualitatiu.

La seleccié no es pot configurar com una adjudicacié contractual sin6 com una
resolucioé administrativa.
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2. DESENVOLUPAMENT LOCAL DE L’ACCIO CONCERTADA: FONAMENTS | FASES

Els ens locals poden configurar convocatories propies d'accié concertada si
respecten el marc legal, i poden desenvolupar normativa propia complementaria
(bases reguladores, instruccions, reglaments).

L'elaboraci6 i aprovacié de normativa propia per part dels ens locals (ordenances,
bases reguladores, reglaments municipals) sobre I'Gs de I'accié concertada no
només és legalment possible, sind que resulta altament recomanable per diverses
raons:

a. Seguretat juridica i tipicitat procedimental

El desenvolupament normatiu propi permet clarificar internament quin
procediment s’utilitza, quin és el seu régim juridic i com es garanteixen els
principis de publicitat, transparéencia, concurréncia restringida i qualitat del
servei. Aix0 blinda juridicament la convocatoria i redueix el risc d'impugnacio
o confusi6 amb la LCSP.

b. Adaptacio a la realitat local i especificitats territorials

Els ens locals poden concretar models organitzatius i procediments que
s'ajustin  millor a les caracteristiques del seu territori, estructura
administrativa, volum de demanda i capacitat de gestié. Aix0 permet fer més
eficient I'aplicacio de I'acci6 concertada.

c. Establiment de criteris objectius i previsibles

Una norma local pot definir clarament quins serveis seran objecte de concert,
quines entitats poden optar-hi, quins criteris s'aplicaran i com es fara el
seguiment. Aix0 aporta seguretat a les entitats del tercer sector i facilita la
seva preparacio i adaptacio.

d. Complementarietat amb la normativa autonomica

L'existencia d'una base normativa propia no substitueix siné que
desenvolupa el Decret 69/2020, fent-lo operatiu i aplicable a I'ambit
municipal o supramunicipal. Aquest desplegament és clau per aplicar
amb exit I'accio concertada a escala local.
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Regular per norma el funcionament de l'accié concertada eleva el nivell de
governanga, estableix mecanismes de control i rendici6 de comptes, i
consolida la concertacié com una politica publica estable i estructurada.

Una normativa clara permet evitar errors procedimentals, resolucions
discrecionals, i manca de justificacio técnica. En cas de conflicte o recurs,
proporciona fonaments solids per defensar la legalitat del procediment.

Per tot aix0, es recomana que els ens locals que optin per desplegar serveis
socials a través d'accié concertada impulsin una regulacié propia, adaptada
al seu marc competencial i alineada amb els principis establerts per la
legislacié catalana.

Les fases per implementar correctament aquest model sén:

Identificacié del servei concertable

El servei ha d'estar previst normativament i resoldre necessitats socials
territorials. Es fonamental garantir que la seva naturalesa és compatible amb
un model no contractual.

Justificacio tecnica i juridica de I'as del concert
Cal un informe previ que justifiqui I'eficiencia, idoneitat, estabilitat i participacié
que ofereix lI'accié concertada com a alternativa a la contractacio publica.

Convocatoria publica
Ha d'incloure: durada, criteris, sistema de control i seguiment, i mecanismes de
transparencia.

Valoracié i formalitzacié
No existeix adjudicacid, sin6 una resolucié administrativa. L'instrument formal
pot ser un conveni o una resolucié de concertacio.

Execucié i control
Els serveis s’executen amb supervisié publica, informes de qualitat i indicadors
socials.
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En aquest context, el Consorci de Salut i Social de Catalunya ha elaborat una proposta
per facilitar la posada en marxa de l'acci6 concertada a escala local
(https://www.consorci.org/media/upload/pdf/accio-concertada-social-pels-ens-
locals_dossier_1744798879.pdf). Aquesta proposta defineix una estructura juridica i
procedimental clara, coherent amb la normativa actual, i inclou:

¢ Un model d'instruccio o bases reguladores municipals.

e L'establiment de criteris objectius per a I'assignacio dels serveis.

¢ Una estructura de control i seguiment tecnic i economic.

¢ Un régim de compensacié basat en costos justificats i abséncia de lucre.

¢ Un procediment public i no competitiu, perd garantista, per seleccionar les entitats
prestadores.

L'objectiu d'aquesta proposta és donar resposta a les disfuncions detectades, i
proporcionar una via legitima i estable que asseguri la qualitat, continuitat i coheréncia
de la prestacid dels serveis socials municipals.
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ANNEX 2 | ACREDITACIO D’ENTITATS

PROVEIDORES DE LA XARXA DE SERVEIS
SOCIALS D'ATENCIO PUBLICA

QUE ES?

L'acreditacié és un requisit previ indispensable que hauran de complir les entitats
privades per a ser proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica. Aquest
procediment d'acreditacié garanteix que les entitats proveidores reuneixin els
estandards de qualitat exigibles de manera que, puguin donar una resposta agil i
adequada i de qualitat a les necessitats d'atencié personalitzada i integral de les
persones que requereixin aquests serveis, i alhora dotar de seguretat juridica i
d’estabilitat al sector i del necessari reconeixement laboral i social de les persones
professionals.

Aquest procediment esta permanentment obert i les entitats proveidores poden
acreditar-se si compleixen els requisits i condicions que s'estableixin per a cada
tipologia de serveis socials.

QUI GESTIONA L'ACREDITACIO?

L'organisme que atorga l'acreditacio a les entitats és el Departament de Drets Socials
de la Generalitat de Catalunya. Per a dubtes o més informacié:
acreditacio.entitats.dso@gencat.cat.

El tramit es pot realitzar a través del Canal Empresa de la Generalitat de Catalunya, on
també hi consta una guia general del procés d’acreditacié per acompanyar les entitats
en I'elaboracié de la documentacié requerida.

ON CONSULTAR LES ENTITATS ACREDITADES?

La relacio d’entitats acreditades per a ser proveidores de la Xarxa de Serveis Socials
d’Atencié Publica segons les tipologies de serveis inclosos en la Cartera de Serveis
Socials, és consultable a la web de dades obertes de la Generalitat de Catalunya.
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ALTRES ELEMENTS A TENIR EN COMPTE EN EL CAS DE FER CANVI A GESTIO DELEGADA:

En el cas que sigui un servei que actualment es presta a través d’'una entitat, seria
adient informar a I'empresa concessionaria vigent del canvi de sistema de provisio
per tal que puguin disposar de temps per poder realitzar la tramitaciéo de
I'acreditacid, i aixi garantir la possibilitat de presentacié a la convocatoria, amb
igualtat de condicions que les empreses/entitats socials que ja disposen d’aquesta.

ANNEX 3 | DOCUMENTACIO PREPARATORIA

CONVOCATORIA PER LA PROVISIO DE SERVEIS SOCIALS MITJANGANT GESTIO DELEGADA

La convocatoria ha de concretar, com a minim, la seglient informacio:

—> La quantia dels fons destinats.

—  L'objecte de la gestio delegada.

—s Ladistribucié dels serveis a proveir.

—  El preu.

—  Els requisits per presentar-se a la convocatoria.
—>  Els criteris d'assignacio dels serveis.

—» El procediment i els 6rgans competents.

—>  Les condicions de prestacio del servei.

—>  El termini de vigéncia.

—  Les causes de resolucio.

Correspon a la persona titular del departament de la Generalitat de Catalunya o ens
public competent per rad dels serveis socials que es prestin a la poblacid.

S'ha de publicar al diari oficial i al tauler electronic corresponents a I'Administracio

publica competent, sense perjudici que es puguin utilitzar, a més, altres mitjans
electronics de publicitat.
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COMITE DE PROVISIO DE SERVEIS SOCIALS

Tant el procediment de provisié directa com I'ordinari requereixen la intervencioé del
Comite de provisié de serveis socials, que s’haura de crear a I'efecte.

Es I'drgan col-legiat que s'encarrega de l'avaluacid, el debat i I'acord proposta sobre
els aspectes relacionats amb la provisié dels serveis socials mitjangant el concert
social o la gestio delegada.

El Comité esmentat s'adscriu al departament de la Generalitat de Catalunya o a
I'Administracié publica competent segons la tipologia de servei social que cal
proveir.

Ha d'estar integrat per personal de I'Administracié publica a qué s'adscriu, entre el
qual han de figurar:

—» la persona que exerceix la presidéencia.

—»  Entre les vocalies, almenys:

— Una persona que sigui membre de la unitat directiva per raé de la
tipologia de servei social.

— Una persona en representacié de la unitat competent en matéria
d'assessorament juridic i una persona en representaciéo de la
unitat competent en mateéria d'intervencio.

- Una persona que actui com a secretaria, amb veu pero sense vot. La
secretaria d'aquest Comité no pot comportar, en cap cas, la creacio o
I'ocupacié d'un lloc de treball especific a aquests efectes.
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A cada convocatoria publica de provisié es concretara la composiciéo d'aquest
Comite segons la tipologia de serveis socials.

Les funcions del Comite sén les seglients:

Avaluar els informes técnics i la documentacié necessaria sobre el
compliment dels requisits i les condicions per a la provisio dels serveis
de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica, mitjangant el concert
social o la gesti6 delegada.

Adoptar l'acord de proposta d'assignacié dels serveis socials dels
concerts socials o de les gestions delegades.

Adoptar l'acord de proposta de modificacid, resolucié anticipada o
improrrogabilitat i suspensié dels concerts socials i de les gestions
delegades.

Per a l'exercici de les seves funcions, el Comite pot requerir el suport técnic dels
organs administratius que consideri necessaris.

El Comité esta subjecte al regim juridic dels organs collegiats de tipus
administratiu. La participacio a les reunions dels organs col-legiats no genera en els
seus membres cap dret econdmic en concepte de dietes ni d'indemnitzacions per
drets d'assistencia a les sessions.
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CRITERIS D’'ASSIGNACIO DEL SERVEI

Per a valorar la proposta de gestié delegada cal sol-licitar a les empreses i entitats que
presentin un projecte de gesti6 del projecte i/o servei.

Els criteris d'assignacio de servei so6n un indicador per saber si el que proposa una
entitat/empresa en la seva oferta técnica és millor o pitjor del que proposen les altres. El
que hem de definir amb aquests criteris son els indicadors que utilitzarem per decidir quina
és la millor oferta. La base sobre el que s’ha de definir els criteris és el document de la
convocatoria, que estableix com s’haura d’executar el projecte o servei.

Elements de definicié dels criteris d’assignacio de servei:

—>  Definir quines son les pautes per considerar que un determinat aspecte d’'una
oferta és millor que una altra i indicar-ho de forma clara per tal que totes les
entitats o empreses en tinguin coneixement i coneguin com sera valorada |'oferta.

_, La convocatoria (apartat condicions de prestacié de servei) inclou els
requeriments minims exigibles a complir pel contractista. Els criteris d’assignacio
han de poder fer referéncia a les millores en relacié a aquests minims establerts
a la convocatoria.

—> Han de ser proporcionals a l'objecte de la gestio delegada, és a dir que no
s'estableixin criteris d’'un nivell de qualitat incompatible amb el preu maxim del

servei o que sigui exagerat o innecessari per la tipologia del servei/projecte.

—» Es poden incloure elements o criteris vinculats a aspectes socials i
mediambientals.

—»  Establir limit de pagines del projecte i/o per desenvolupar cada criteri.

Altres aspectes que es poden tenir en compte:

—» Com a requisit d’admissi6 de les propostes es pot definir un % de puntuacio
técnica minima a assolir per les entitats/empreses.

-5  Establir criteris en el cas d’empat en la puntuacié (per exemple: per maxima
puntuacio en un criteri determinat, per tipologia d’empresa, etc.).
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